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La Paz, 21 de septiembre de 2020

DIRECCION GENERAL EJECUTIVA

SERVICIO NACIONAL TEXTIL - SENATEX

RESOLUCION ADMINISTRATIVA SENATEX/DGE/Nro.23/2020

TEMA: APROBACION DEL “PROCEDIMIENTO DE FUNCIONES DE LABORATORIO DE CONTROL DE CALIDAD
DE LA UNIDAD DE GESTION DE SERVICIOS TECNICOS”.

VISTOS:

A través del Informe INF/SENATEX/UGST N° 0081/2020 de 10 de septiembre de 2020, la Unidad de Gestion de
Servicios Técnicos, remite a la Direccion General Ejecutiva la Aprobacion de Procedimiento de Funciones de
Laboratorio de Control de Calidad de la Unidad de Gestion de Servicios Técnicos, para su consideracion y aprobacion.

CONSIDERANDO I:

Que la Constitucion Politica del Estado, en el articulo 9 numeral 6 establece que son fines y funciones del Estado
promover y garantizar el aprovechamiento responsable y planificado de los recursos naturales, e impulsar su
industrializacion, a través del desarrollo y fortalecimiento de la base productiva en sus diferentes dimensiones y
niveles, asi como la conservacion del medio ambiente, para el bien de las generaciones actuales y futuras, asimismo
el articulo 316, numeral 4 determina como funcion del Estado en la economia poder participar directamente mediante
el incentivo y la produccion de bienes y servicios econdmicos y sociales para promover la equidad econémica social
e impulsar el desarrollo, evitando el control oligopélico de la economia y el articulo 318 regula las Politicas Econdémicas
determinando una politica productiva industrial y comercial que garantice una oferta de bienes y servicios suficientes
para cubrir de forma adecuada las necesidades basicas internas para fortalecer la capacidad exportadora.

Que el Articulo 27. De la Ley N° 1178 Ley de Administracion y Control Gubernamental de 20 de julio de 1990 dispone:
Cada entidad del Sector Publico elaborara en el marco de las normas basicas dictadas por los 6rganos rectores, los
reglamentos especificos para el funcionamiento de los sistemas de Administracion y Control Interno regulados por la
presente Ley y los sistemas de Planificacion e Inversion Publica. Corresponde a la maxima autoridad de la entidad la
responsabilidad de su implantacion.

Que mediante Decreto Supremo N° 2765 de fecha 14 de mayo de 2016 se modifica la naturaleza juridica de la
Empresa Publica Nacional Textil - ENATEX, de Empresa Publica Nacional Estrategica — EPNE a Institucion Publica
Descentralizada, con duracion indefinida, patrimonio propio, autonomia de gestion administrativa, financiera, legal y
técnica, bajo tuicion del Ministerio de Desarrollo Productivo y Economia Plural, cuya denominacion es Servicio
Nacional Textil - SENATEX.

Que el Decreto Supremo N° 2765 de fecha 14 de mayo de 2016 se modifica la naturaleza juridica de la Empresa
Publica Nacional Textil — ENATEX, de Empresa Publica Nacional Estratégica — EPNE a Institucion Plblica
Descentralizada, con duracion indefinida, patrimonio propio, autonomia de gestion administrativa, financiera, legal y
técnica, bajo tuicion del Ministerio de Desarrollo Productivo y Economia Plural, cuya denominacion es Servicio
Nacional Textil - SENATEX.

Que mediante Resolucion Suprema N° 26254 de 06 de febrero de 2020, la presidente del Estado Plurinacional de
Bolivia, designd al ciudadano Javier Emilio Campero Martinez, como Director General Ejecutiva del Servicio
Nacional Textil - SENATEX.

Que la Resolucion Ministerial MDPYEP/DESPACHO/N®172.2016 de fecha 15 de julio de 2016, emitida por la Ministra
de Desarrollo Productivo y Economia Plural, se aprobaron las atribuciones del Director (a) General Ejecutivo (a) de |a
Institucion Publica Descentralizada Servicio Nacional Textil - SENATEX, cuyo inciso g) prevé el emitir Resoluciones
Administrativas en el marco de su competencia y conforme la norma vigente,

CONSIDERANDO ii:

de Servicios Técnicos, pone en consideracion de la Direccion General Ejecutiva el cambio de dependencia
organizacional del Laboratorio de Control de Calidad de la Unidad de Telas a la Unidad de Gestion de Servicios
Técnicos.
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Que el Informe Legal INF/SENATEX/UAJ/Nro. 078/2020 de 21 de septiembre de 2020, elaborado por la Unidad
Juridica en su acapite se conclusiones y recomendaciones sefala: “De los antecedentes referidos, la normativa citada
se concluye que el Servicio Nacional Textil SENATEX al ser un ente de Derecho Publico y Descentralizado goza de
Autonomia de Gestion Técnica Administrativa y Legal mediante su Maxima Autoridad Ejecutiva esta plenamente
facultado para modificar la dependencia organizacional del Laboratorio de Control de Calidad".

Que, corresponde a la Maxima Autoridad Ejecutiva del Servicio Nacional Textil SENATEX emitir la Resolucion
Administrativa expresa como el acto administrativo idoneo mediante el que se apruebe la modificacion de la
dependencia organizacional del Laboratorio de Control de calidad de la Unidad de Telas a la Unidad de Gestion de
Servicios Técnicos.

POR TANTO:

El Director General Ejecutivo del Servicio Nacional Textil - SENATEX, en uso de sus funciones y atribuciones legales
conferidas por la Resolucion Ministerial MDPyYEP/DESPACHO/N®172.2016 de fecha 15 de julio de 2016.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR el “PROCEDIMIENTO DE FUNCIONES DE LABORATORIO DE CONTROL DE
CALIDAD DE LA UNIDAD DE GESTION DE SERVICIOS TECNICOS”, que en anexo forma parte indivisible de la
presente Resolucion.

ARTICULO SEGUNDO.- Forman parte indisoluble de la presente Resolucion Administrativa, el Informe
IINF/SENATEX/UGST No. 0081/2020, de 10 de septiembre de 2020, emitido por la Unidad de Gestion de Servicios
Técnicos con sus anexos y el Informe Legal INF/SENATEX/UAJ/ N°078/2020 de 21 de septiembre de 2020 emitido
en la Unidad Juridica del Servicio Nacional Textil,

ARTICULO TERCERO.- La Unidad de Gestion de Servicios Técnicos en coordinacion con la Unidad de Administracion
y Finanzas quedan encargadas de la difusion de la presente Resolucion, para su aplicacion y cumplimiento.

Registrese, comuniquese, cumplase y archivese
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INFORME LEGAL
INF/SENATEX/UAJ/ N°078/2020
SENATEX-1/2020-01950

A: Lic. Javier Emilio Campero Martinez
Director General Ejecutivo
SERVICIO NACIONAL TEXTIL - SENATEX

Via:  Abog. Rossana Karen Pucci von Boeck
Responsable Unidad Juridica SENTEX

De: Abog. Fernando A. Villegas Reyes
Abogado en Asuntos Juridicos SENATEX

REF.: “Aprobacion de Procedimiento de Funciones de Laboratorio de Control de Calidad de
la Unidad de Gestion de Servicios Técnicos”

FECHA: 21 de septiembre de 2020.

En atencion a Hoja de Ruta No. SENATEX - 1/2020-01950 mediante la cual la Direccion General Ejecutiva,
instruye la prosecucion de tramite referente a la Aprobacion de Procedimiento de Funciones de Laboratorio de
Control de Calidad de la Unidad de Gestion de Servicios Técnicos, tengo a bien elevar el presente informe legal:

l. ANTECEDENTES.

El 09 de octubre de 2014 la Empresa Nacional Textil - ENATEX firma el Testimonio No. 1025/2014 Contrato de
Adquisicion de Activos del Complejo Industrial Textil mediante el cual son adquiridos los activos de América
Textil AMETEX.

Mediante Decreto Supremo 2823 de 6 de Julio de 2016 ENATEX modificada su naturaleza juridica, de Empresa
Publica Nacional Estratégica - EPNE a Institucion Publica Descentralizada, con duracion indefinida, patrimonio
propio, autonomia de gestion administrativa, financiera, legal y técnica, bajo tuicion del Ministerio de Desarrollo
Productivo y Economia Plural, cuya denominacion a partir de la fecha sera Servicio Nacional Textil - SENATEX.

El 31 de agosto de 2020, el Responsable a.i., de la Unidad de Telas emite el informe INF/SENATEX/UH No
0068/2020 el cual concluye que "El Cambio de dependencia del Laboratorio de Control de Calidad de la Unidad
de Telas a la Unidad de Servicios Técnicos genera un aporte objetivo en la conformidad y no conformidad de
productos, ya sea a requerimiento interno o externo”.

El 10 de septiembre de 2020 el Técnico en Planificacion Textil dependiente de la Unidad de Servicios Técnicos
emite informe INF/SENATEX/UGST No. 0081/2020 con referencia Propuesta de Procedimiento de Funciones
de Laboratorio de Control de Calidad de la Unidad de Gestion de Servicios Técnicos

Il. MARCO NORMATIVO.

1. La Constitucion Politica de Estado de 7 de febrero de 2009 dispone;
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Articulo N° 9, numeral 6 establece que son fines y funciones del Estado promover y garantizar el
aprovechamiento responsable y planificado de los recursos naturales, e impulsar su industrializacion, a través
del desarrollo y fortalecimiento de la base productiva en sus diferentes dimensiones y niveles, asi como la
conservacion del medio ambiente, para el bien de las generaciones actuales y futuras.

Articulo N° 316, numeral 4 determina como funcion del Estado en la economia poder participar directamente
mediante el incentivo y la produccion de bienes y servicios econdémicos y sociales para promover la equidad
economica social e impulsar el desarrollo, evitando el control oligopélico de la economia

Articulo N° 318 regula las Politicas Econémicas determinando una politica productiva industrial y comercial
que garantice una oferta de bienes y servicios suficientes para cubrir de forma adecuada las necesidades
basicas internas para fortalecer la capacidad exportadora.

2. Ley N° 1178 de Administracion y Control Gubernamental de 20 de julio de 1990 dispone:

Articulo 27. Cada entidad del Sector Publico elaborara en el marco de las normas basicas dictadas por los
organos rectores, los reglamentos especificos para el funcionamiento de los sistemas de Administracion y
Control Interno regulados por la presente Ley y los sistemas de Planificacion e Inversion Publica. Corresponde
a la maxima autoridad de la entidad la responsabilidad de su implantacion.

Asimismo, crea el Sistema de Organizacion Administrativa y este dispone:

1.- (Sistema de Organizacion Administrativa). El Sistema de Organizacién Administrativa en el conjunto
ordenado de normas, criterios y metodologias, que, a partir del marco juridico administrativo del sector publico,
del Plan Estratégico Institucional. y del Programa de Operaciones Anual, regulan el proceso de estructuracion
organizacional de las entidades publicas, contribuyendo al logro de los objetivos institucionales.
2.- (Objetivos del Sistema de Organizacién Administrativa). El objetivo general del Sistema de Organizacion
Administrativa, es optimizar la estructura organizacional del aparato estatal, reorientandolo para prestar un
mejor servicio a los usuarios, de forma que acomparie eficazmente los cambios que se producen en el plano
econdémico, politico, social y tecnolégico. Los objetivos especificos son:
o Lograr la satisfaccion de las necesidades de los usuarios de los servicios publicos.
e Evitar la duplicacion y dispersion de funciones.
e Determinar el ambito de competencia y autoridad de las areas y unidades organizacionales.
e Proporcionar a las entidades una estructura que optimice la comunicacion, la coordinacion y el logro
de los objetivos.
e Simplificar y dinamizar su funcionamiento para lograr un mayor nivel de productividad y eficiencia
econdémica.
3. (Objetivos de las Normas Basicas). Las Normas Basicas del Sistema de Organizacion Administrativa tienen
como objetivos:
e Proporcionar los elementos esenciales de organizacion, que deben ser considerados en el anélisis,
disefio e implantacion de la estructura organizacional de la entidad.
e Lograr que la estructura organizacional de las entidades publicas sea conformada bajo criterios de
orden técnico.

I, ANALISIS -

Conforme lo sefalado por el Decreto Supremo N° 2765 de fecha 14 de mayo de 2016 se modifica la naturaleza
juridica a Institucion Publica Descentralizada, con duracion indefinida, patrimonio propio, autonomia de
gestion administrativa, financiera, legal y técnica, bajo tuicion del Ministerio de Desarrollo Productivo y
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Economia Plural, cuya denominacion es Servicio Nacional Textil - SENATEX, por lo que el SENATEX posee
plena capacidad y autonomia para crear, aprobar, modificar su normativa interna.

El 17 de agosto de 2020 el Técnico en Planificacion Textil dependiente de la Unidad de Servicios Técnicos emite
informe IINF/SENATEX/UGST No. 0081/2020 mismo que propone cambio de dependencia organizacional del
Laboratorio de Control de Calidad de la Unidad de Telas a la Unidad de Gestion de Servicios Técnicos.

El Servicio Nacional Textil al ser una Institucion Publica descentralizada goza de Autonomia Gestion, por lo que,
en el cumplimiento de sus fines, se encuentra plenamente capacitada para que por medio de su Director
General Ejecutivo maxima Autoridad Ejecutiva de la Entidad, proceda a aprobar el cambio de dependencia
organizacional del Laboratorio de Control de Calidad de la Unidad de Telas a la Unidad de Gestion de Servicios
Técnicos, bajo los criterios técnicos emitidos en el Informe [INF/SENATEX/UGST No. 0081/2020.

V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.-
Conclusion.-
De los antecedentes referidos, la normativa citada se concluye que el Servicio Nacional Textil SENATEX al ser un ente
de Derecho Publico y Descentralizado goza de Autonomia de Gestion Técnica Administrativa y Legal mediante su
Maxima Autoridad Ejecutiva esta plenamente facultado para modificar la dependencia organizacional del Laboratorio
de Control de Calidad.

Recomendacion.-

De acuerdo a los fundamentos expuestos en el presente informe, se recomienda:

> Aprobar mediante Resolucion Administrativa, la Modificacion de la dependencia organizacional del
Laboratorio de Control de Calidad, con las consideraciones del informe [INF/SENATEX/UGST No. 0081/2020
y su Anexo.

Es cuanto tengo a bien informar y recomendar para fines consiguientes

AV. JOSE MARIA PEREZ DE URDININEA No. 590.BARRIO PETROLERO, Z/ VILLA FATIMA - TELF: 591 - 2 219595
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INFORME
INF/SENATEX/UGST N°0081/2020
SENATEX-1/2020-01950

A : CAMPERO MARTINEZ JAVIER EMILIO
DIRECTOR GENERAL EJECUTIVO

0 NACIONAL TEXTIL
ENATEX

Via 2 GERL PARDO GONZALO ALEJANDRO
RESPONSABLE DE LA UNIDAD DE GESTION DE SERVICIOS TECNICOS

De : QUIROZ AGUIRRE BERNARDO ANTONIO
TECNICO EN PLANIFICACION TEXTIL

Fecha : 10 de septiembre de 2020

Ref. : PROPUESTA DE PROCEDIMIENTO DE FUNCIONES DEL LABORATORIO DE
CONTROL DE CALIDAD DE LA UNIDAD DE GESTION DE SERVICIOS
TECNICOS.

De mi mayor consideracion:

En atencién a la solicitud mediante proveido de la Hoja de Ruta SENATEX-1/2020-01950, se informa
lo siguiente:

1.1 Introduccién.

El mandato legal constituido por el marco normativo para la adecuacién de los Procesos y
Procedimientos de las instituciones del sector pulblico estd establecido por la Ley 1178 de
Administracion y Control Gubernamental de 20 de julio de 1990 y las Normas Basicas del Sistema
de Organizacion Administrativa (SOA), asi como el Decreto de Organizacién del Organo Ejecutivo.

El mandato social establecido a partir de los lineamientos estratégicos del Plan de Desarrollo
Econdmico y Social — PDES, deben ser considerados para la formulacion de los procedimientos en
las instituciones publicas en el marco del cumplimiento a la misién y vision establecidos.

El articulo 15 de las Normas Basicas del Sistema de Organizacién Administrativa (SOA), se refiere
al Manual de Procesos y procedimientos (MPP), como uno de los documentos requeridos para la
formalizacién del disefio organizacional de las entidades publicas, que permite esencialmente definir
con claridad y especificidad la denominacién y objetivo del proceso, las normas de operacion, la
descripcién del procesos y/o procedimientos, los diagramas de flujo y los formularios y otras formas
utilizadas al interior de la entidad, y orientar a la sociedad civil y a quien lo requiera, sobre los
procesos productivos del Servicio Nacional Textil (SENATEX).
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Por tanto, en el entendido de que "el andlisis, disefio e implantacion de la estructura organizacional
de la entidad es responsabilidad de la Maxima Autoridad Ejecutiva y los servidores publicos en su
ambito de competencia" (art.9 NB-SOA), se presenta la siguiente propuesta de procedimientos, para
las funciones del Laboratorio de Control de Calidad dependiente de la Unidad de Gestiéon de
Servicios Técnicos UGST del Servicio Nacional Textil-SENATEX.

1.2 Objetivos.
La propuesta de procedimiento busca cumplir el siguiente objetivo:

“Establecer los procedimientos necesarios para que los métodos de ensayo de Control de
Calidad, sirvan para determinar que los procesos de produccién estan operando
correctamente y que los resultados obtenidos a través de los mismos son confiables”.

La presente propuesta de procedimiento de funciones del Laboratorio de Control de Calidad, en el
marco del Sistema de Organizacion Administrativa (SOA), permite una mejor comprension del flujo
de trabajo, responsabilidades e informacién que tienen en la institucion. Asimismo, se constituye en
un instrumento informativo para la administracion publica y la sociedad en su conjunto.

13 Utilizacién y Difusién.

El uso de este procedimiento, esta fundamentado por sus funciones y atribuciones y se constituye
un instrumento de gestién y orientacion para todo el personal del SENATEX.

Bajo un criterio de transparencia, este Manual de Procesos y Procedimientos debe estar dirigido y
ser difundido a todos los niveles jerarquicos. Todas las autoridades de la institucion, desde el Director
General Ejecutivo hasta los Responsables de Unidad, quienes dispondran de un ejemplar que
debera estar a disposicion del personal bajo su dependencia.

1.4 Revisién y Actualizacion.

La revisién y actualizacién periddica de este procedimiento, estara bajo responsabilidad de la Unidad
de Gestion de Servicios Técnicos UGST, la Unidad de Telas y la Unidad de Administracion y
Finanzas, el presente documento actualizado, debera oficializarse mediante Resolucién
Administrativa, previa aprobacién del Director General Ejecutivo.

21 Antecedentes

Segun el Decreto Supremo 2765 del 14 de mayo de 2106, que modifica la naturaleza juridica de
ENATEX, de Empresa Publica Nacional Estratégica EPNE a Institucion Publica Descentralizada, con
duracién indefinida, patrimonio propio, autonomia de gestion administrativa, financiera, legal y
técnica, bajo tuiciéon del Ministerio de Desarrollo Productivo y Economia Plural, cuya denominacién
a partir de la fecha sera Servicio Nacional Textil.

El Servicio Nacional Textil SENATEX esta destinado a impulsar el cambio de la matriz productiva
nacional a través del incremento de la agregacion de valor a la produccién primaria, transformacion
tecnolégica, alza de la productividad, diversificacion productiva y mayor generaciéon de excedentes
e ingresos en la produccién textil, participando en la creacién, consolidacién, modernizacién y
tecnificaciéon de los emprendimientos productivos textiles del pais.
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El SENATEX, tendra las siguientes funciones:

v" Producir, transformar y comercializar productos e insumos textiles en el mercado interno y/o
importar materias primas e insumos, para la provisién propia y/o de las Unidades Productivas
textiles del pais.

Realizar la exportacion de productos textiles con valor agregado.
Gestionar mercados internos y/o externos para productos e insumos textiles.
Prestar servicios tecnolégicos a las Unidades PRODUCTIVAS TEXTILES.

Realizar ensayos de laboratorio para la Evaluacién de la Conformidad.

Apoyar las politicas para el desarrollo del sector textil nacional.
Gestionar y apoyar la elaboracién de planes de negocios de Unidades Productivas Textiles.
Administrar y ejecutar recursos publicos, provenientes de la cooperacién internacional.

Suscribir convenios en el ambito de sus funciones.

% % S KN XN 8N 8 8 &

Todas las demas funciones que sean necesarias para el cumplimiento de su competencia
institucional.

La Estructura Organica del SENATEX esta conformada por una Direccién General Ejecutiva a cargo
del Director(a) General Ejecutivo(a) y por Unidades Operativas, la cual sera aprobada por el
Ministerio de Desarrollo Productivo y Economia Plural mediante Resolucion Ministerial.

El SENATEX financia su funcionamiento y actividades con Recursos Propios, Donaciones, Créditos,
y otros.

Resolucién Suprema de 17 de enero de 2020, que designa al Director General Ejecutivo del Servicio
Nacional Textil - SENATEX.

Resolucion MDPyYEP/DESPCH/N°172.2016 de 15 de julio de 2016, donde se aprueban las
atribuciones y funciones del Director (a) General Ejecutivo (a) del SENATEX.

2.2 Estructura Organizacional

ireccion General
Ejecutiva

nidad de Asuntod Unidad de
Juridicos Auditoria Interna

Unidad de .
Unidad de Gestion de Unidad de
Administracion Servicios Gestion

Unidad de

, inidad de
ingenieria de Loidad o

Unigad de

v Finanzas Cometoial Hilanderia 1elas

g Producto
Técnicos




SENATEX |z
. Nocionat Tewst

3.1 Procedimientos

1

ls ATEX Senicio , MANUAL DE PROCESOS FORMULARIO 03

| Nocional T Y PROCEDIMIENTOS

i PROCEDIMIENTOS

LABORATORIO DE CONTROL DE CALIDAD-UNIDAD DE GESTION DE SERVICIOS TECNICOS

 DESCRIPCION: - ' cODIGO:
SERVICIO DE “TESTING” OTORGADO POR EL LABORATORIO DE LCC-01-00-01
CONTROL DE CALIDAD
OPERACION A LA QUE CORRESPONDE EL PROCEDIMIENTO: .
Ninguna.

- OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO:

Establecer el procedimiento para analisis de caracteristicas fisico-quimico de muestras textiles como
servicio con certificacion IBMETRO y normas internacionales estandares AATCC y ASTM para clientes
externos o internos.

INSUMOS REQUERIDOS PARA EL PROCEDIMIENTO:
+ Decreto Supremo N2 2765 de 14 de mayo de 2016
+ NB- SABS Decreto Supremo N2 0181
+ RE- SABS del Senatex
+ D.S. 23318 — A Responsabilidad por la Funcién Publica
+ Acreditacion DTA-CET-0146 Instituto Boliviano de Metrologia - IBMETRO
+ Normas Internacionales AATCC y ASTM

PRODUCTOS OBTENIDOS DEL PROCEDIMIENTO: .
Asegurar la calidad de procedimientos fisico-quimicos para muestras textiles, certificados por el
Instituto Boliviano de Metrologia — IBMETRO y bajo normas internacionales estandares AATCC y
ASTM.

N° DESCRIPCION DE TAREAS PUESTO RESPONSABLE FORMAS
FORMULARIOS
1 Solicitud de servicio de analisis fisico quimico de | - Cliente Externo. °
muestras textiles (Tela/Prendas) - Cliente Interno. |
9 Formulario de solicitud de Testing al Laboratorio | - Cliente Externo. Formulario de
de Control de Calidad - Cliente Interno. solicitud de Testing.
Recepcion y anadlisis del formulario de solicitud | - Encargado de Formulario de’_
3 para determinar el tipo de ensayo Laboratorio de Control solicitud de Testing.
de Calidad.
¢la solicitud la realiza un cliente externo, o Formulario de |
alguna unidad o drea del SENATEX?, si la |- Encargadode solicitud de Testing.
4 respuesta es un cliente externo, pasa al punto 5, Laboratorio de Control
si la respuesta es una unidad o area del SENATEX de Calidad.
pasa al punto 7.
Se analiza el tipo de ensayo requerido por el | - Encargado de Hoja de cotizacion. .t
5 cliente y se realiza la cotizacion respectiva. Laboratorio de Control A
de Calidad. §
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SEN ATEX Servicio MANUAL DE PROCESOS FORMULARIO 03
Nocional e Y PROCEDIMIENTOS
| PROCEDIMIENTOS
e pa_EI cliente externo acepta el tipo de ensayo y la e Formulario de
6 cotizacion?, si la respuesta es si pasa al punto 7, |- Cliente Externo Solicitud de Testing
si la respuesta es no pasa al punto 14. e Hoja de Cotizacién
Se coordina con el cliente (externo/Interno), la | - Encargado de e Nota de entrega
7 recepcién de una muestra representativa de la Laboratorio de Control
| muestra textil (Tela/Prendas). de Calidad
Se verifica y se evalia la muestra textil | - Encargado de °
8 (Tela/Prendas) y se realizan los ensayos (test) de Laboratorio de Control
acuerdo a solicitud del cliente. de Calidad
Se genera un reporte de ensayo de la prueba | - Encargado de e Hoja de Reporte
9 especifica solicitada. Laboratorio de Control (Test)
de Calidad
¢El reporte corresponde a un cliente externo o a °
una unidad o drea del SENATEX?, si la respuesta | - Encargado de
10 | esun “Cliente Externo” se pasa al punto 11, si la Laboratorio de Control
respuesta es una unidad o drea del SENATEX, se de Calidad
pasa al punto 13.
Se genera un informe de la prueba realizada | - Encargado de e Hoja de Reporte
(test) y el costo de la misma. Laboratorio de Control (Test)
11 de Calidad e Informe del ensayo
- Responsable de la realizado y costo.
UGST
Recepcion de informe y emision de factura al j
. pet : y o . - Responsable de la UAF g e
12 cliente externo por servicios prestados. g (Test)
- Cliente Externo
e Factura
Coordinacion y entrega del reporte de ensayode | - Encargado de e Hoja de Reporte
prueba especifica (Test) al cliente mas la factura Laboratorio de Control (Test)
13 . 7
en caso del cliente externo. de Calidad e Factura
- UAF
| 14 | Fin
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N UNIDAD ADMINISTRATIVA LABORATORIO DE CONTROL DE CALIDAD-
Tarea FINANCIERA CRIENTE SXTENEITI UNIDAD DE GESTION DE SERVICIOS TECNICOS
v
1
{ 0 )
Formulario de solicitud de Testing al Raoepobn y andisis del
2 Laboratorio de Control de Calidad fomulario de solicitud para
determinareltipo de ensayo
y
cliente es externo
3 0 CLIENTE lermo?
NO
1
A
2Bl cliente exiemo acepta 3 Se genera eofizacion
4 22007 porel ipo do ensayo CLIENTE INTERNO
5 st | Coordinacién y recepcion de muestra |
i | representafiva (Tela/Prendas)
6 r Evaluacion y realizacion de
los test de acuerdo asolicitud
|
v
7 Reporte de Esayo de Prueba Especifica
repo
8 Recepdion delinborme ensayo ycostode la |, CLIENTE reporte comesponde
y emision de factura prueba EXTERNO e externo o intem
Coordinacion y entrega del reporte
9 de ensayo de prueba especifica al CLIENTE INTERNO——
cliente (extemo/interno)

Tareay
Fomularios
Predisefiados
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S§N iTEX icio MANUAL DE PROCESOS FORMULARIO 03
i | | Y PROCEDIMIENTOS
; PROCEDIMIENTOS
LABORATORIO DE CONTROL DE CALIDAD-UNIDAD DE GESTION DE SERVICIOS TECNICOS
DESCRIPCION: cODIGO:
CONTROL DE CALIDAD DE TELA Y ACCESORIOS LCC-01-00-02
OPERACION A LA QUE CORRESPONDE EL PROCEDIMIENTO:

Ninguna.

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO:
Establecer el procedimiento para la evaluacién de la calidad en los procesos de tejido, tefiido y acabado
de tela y accesorios del Servicio Nacional Textil - SENATEX.

INSUMOS REQUERIDOS PARA EL PROCEDIMIENTO:
+ Decreto Supremo N2 2765 de 14 de mayo de 2016
+ NB- SABS Decreto Supremo N2 0181
+ RE- SABS del Senatex
+ D.S. 23318 — A Responsabilidad por la Funcién Publica
+ Acreditacion DTA-CET-0146 Instituto Boliviano de Metrologia - IBMETRO
+ Normas Internacionales AATCC y ASTM

PRODUCTOS OBTENIDOS DEL PROCEDIMIENTO:
Asegurar la calidad de los productos que ofrece el Servicio Nacional Textil — SENATEX, con base a las
auditorias y procedimientos de evaluacién establecidos.

N° DESCRIPCION DE TAREAS PUESTO RESPONSABLE FORMAS
FORMULARIOS
La Unidad de Telas comunica al encargado de | - Unidad de Telas. .
1 Control de Calidad la finalizacién de una partida | - Encargado de
de proceso que puede ser: tejido, tefiido, Laboratorio de Control
acabado de tela y/o accesorios. de Calidad.
Generaciéon de la Ficha técnica del Proceso e Ficha Técnica del
2 Respectivo (tejido-tefiido-acabado) de tela y/o | - Unidad de Telas. proceso (tejido-
accesorios. tefido-acabado).
Se realiza un muestreo de cada lote de | - Encargado de e Hoja de datos
3 produccién respectivo (tejido-tefiido-acabado) Laboratorio de Control
de tela y/o accesorios. de Calidad.
- Seleccién de rollos (tela) y auditoria (25% de e Hoja de datos
- Encargado de
cada lote) .
4 s . L Laboratorio de Control
- Recepcién de accesorios y auditoria (80% de .
de Calidad.
cada lote)
Se realiza la auditoria respectiva ya sea telas y/o | - Encargado de e Hoja de control.
5 accesorios. Laboratorio de Control
de Calidad.
Evaluacion de la calidad del proceso respectivo |- Encargado de . Hoja de control.
6 (tejido, tefiido, acabado) de tela y/o accesorios Laboratorio de Control
de Calidad.
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|
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. PROCEDIMIENTOS
éExisten observacuones respecto a determinadas | Encaande da °
caracteristicas concerniente a la calidad?, si la g y
7 ; . Laboratorio de Control
respuesta es si, pasa al punto 8, si la respuesta es de Calidad
no pasa al punto 10.
Se genera un informe de observaciones | Bespid e Informe de
puntuales respecto a la calidad en la auditoria & 2 observaciones
8 . ; Laboratorio de Control
realizada en determinado proceso de tela y/o de Calidad
accesorios.
Evaluacién de las observaciones estipuladas en e [nforme de
9 el informe del Encargado de Laboratorio de | - Responsable de la observaciones
Control de Calidad para tomar las acciones Unidad de Telas
pertinentes. Paso al punto 12.
Generacidn de la ficha técnica de los resultados | - Encargado de e Ficha Técnica de
10 de auditoria. Laboratorio de Control Control de Calidad
de Calidad
Se adjunta la ficha técnica de control de calidad e Ficha Técnica de
a la ficha técnica del proceso respectivo. Control de Calidad
11 - Unidad de Telas e Ficha Técnica del
Proceso
Respectivo.
| 12 | Fin f
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Tarea UNIDAD DE TELAS LABORATORIO DE CONTROL DE CALIDAD-UNIDAD DE GESTION DE SERVICIOS TECNICOS
Inicio
Comunica a Lab. Contol de Calidad la
1 finalizacion de una partida de proceso de
jidotefiido/acabado (tela/accesorios)
|
v
Ficha técnica del Proceso
2 Respedivo Muestreo de cada lote de produccion
I
3 Seleccion de rollos Recepccion de
— yaudiboria (25% de accesorios y auditoria ——
cada lote} (80% de cada lote
4 .| Auditoria de Telas/ |
Accesorios
I
v
5 Evaluacion de Resultados
i
Informe de las
Evaluacion de las : ’
A observaciones o ¢Existen
6 obs&vmnl g da;:)ihd respecto a la calidad observaciones?
tela/accesorios
Se adjunta |a ficha técnica de Ficha técnica de resultados de
7 control de calidad a la ficha auditoria
técnica del proceso respecivo

Es cuanto se informa para fines consiguientes

B £ PLANEAMIENTO TEXTA,
T GESTION UE SERVICIOS TECNC
WS ENATEX



